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Sammanfattning

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska regionens
produktions- och kapacitetsplanering i halso- och sjukvarden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om namnden fér folkhalsa och sjukvard
har en tillracklig styrning, kontroll och uppfdljning av arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden for folkhidlsa
och sjukvard i allt visentligt har en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning
av arbetet med produktions- och kapacitetsplanering.

Vi grundar var bedémning pa att Region Jonkopings lan har arbetat med kapacitets-
och produktionsstyrning (KPS) aktivt sedan 2017. Regionfullmaktige har sedan 2017 i
regionens budget beskrivit KPS som ett viktigt verktyg for att stédja en kostnadseffektiv
verksamhet. Dartill har regionfullmaktige i samtliga budgetar som faststallts under aren
2021-2024 riktat uppdraget att "Fortsatta arbetet med kapacitets- och
produktionsstyrning (KPS)” till Folkhalsa och sjukvard. Detta uppdrag inkluderas i
namnden for folkhalsa och sjukvards verksamhetsplan, och bryts sedan ned i
aktiviteter och matetal i de olika verksamhetsomradenas verksamhetsplaner. KPS-
arbetet ar saledes integrerat i ndAmndens ordinarie styrning och uppféljning av
verksamheten.

Inom regionen ar det utvecklingsenheten Qulturum som samordnar KPS-arbetet inom
Folkhalsa och sjukvard. Qulturum erbjuder stdd till verksamheterna genom bland annat
regelbundna méten och systemstdd. Det finns en etablerad struktur for hur KPS-
arbetet ska implementeras i verksamhetsomradena inom halso- och sjukvarden, och
det ar upp till respektive sjukvardsdirektor att besluta om vilka verksamheter som ska
implementera KPS. Som stdd i KPS-arbetet anvands systemet Astrada som inhamtar
data fran andra system som anvands inom halso- och sjukvarden. Genom att
visualisera dessa data pa flera nivaer mojliggérs I6pande analys av hur val
verksamhetens planering moéter invanarens behov, vilket i sin tur méjliggér mer
proaktivitet i exempelvis schemalaggning. Vi bedémer utifran detta att det finns ett
andamalsenligt arbete med KPS-arbetet dar det finns ett andamalsenligt stod for att
implementera metoden.

Vi noterar att Qulturum tillsammans med verksamheterna inom Folkhalsa och sjukvard
inrattat strukturer och strategier for KPS-arbetet. Vi bedémer dock att det saknas
tydliga mal och en tydlig tidplan for arbetet. For att sékerstalla att regionfullmaktiges
uppdrag och strategiska mal uppnas, bedémer vi att en forstarkt styrning i form av
tydliga malsattningar och tidplan fran namnden kan vara fordelaktigt. Vidare bedémer
vi att det vore fordelaktigt att namnden foljde upp Qulturums arbete med KPS for att fa
en battre helhetsbild av hur arbetet fortskrider pa en évergripande niva.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning
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Har namnden for folkhalsa och sjukvard faststallt riktlinjer, mal och Delvis
strategier for arbetet med produktions- och kapacitetsplanering?

Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt att produktions- Ja
och kapacitetsplanering integrerats i styrning och
verksamhetsplanering av halso- och sjukvarden?

Har namnden for folkhdlsa och sjukvard sakerstallt att det finns | allt vasentligt
andamalsenliga planeringsverktyg inom ramen for arbetet med
produktions- och kapacitetsplanering?

Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt en tillracklig | allt vasentligt
uppfoéljning av produktions- och kapacitetsplanering och vidtas
atgarder vid pavisade brister?

Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt att samordning | allt vasentligt
av produktions- och kapacitetsplanering sker i och mellan halso- och

sjukvardens verksamheter for att framja effektivt nyttjande av

resurser?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi namnden for folkhalsa
och sjukvard att:

— Tillse att mal och tidplan faststalls for KPS-arbetet inom Folkhalsa och sjukvard.

— Overvaga att félja upp KPS-arbetet ytterligare genom att félja upp Qulturums arbete
med KPS.
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Bakgrund

KPMG har av Region Jonkdpings lans revisorer fatt i uppdrag att granska regionens
produktions- och kapacitetsplanering i halso- och sjukvarden. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

For att bedriva en produktiv och effektiv verksamhet ar en férutsattning att det finns
tillgangliga resurser i ratt tid. Ett satt att sakerstalla detta &r genom en d&ndamalsenlig
och strukturerad produktions- och kapacitetsplanering, vilket innebar att det finns en
tydlig bild av behoven, vad som ska géras, vem som ska géra vad samt vilken
kapacitet som finns tillganglig’. Brister i produktions- och kapacitetsplaneringen kan
resultera i att halso- och sjukvarden inte bedrivs pa ett resurseffektivt satt, vilket kan ha
stora konsekvenser utifran bade ett produktionsperspektiv saval som ett
patientsakerhetsperspektiv.

| Region Jonkdpings lans Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025—
2026 beskrivs verksamhetsomradet Folkhalsa och sjukvards arbetssatt och strategier
for att na basta maojliga halsa och jamlik vard. Det framgar att kapacitets- och
produktionsstyrning, "KPS”, bér anvandas i stérre omfattning for att férdela ekonomiska
medel inom den specialiserade varden och sakra att verksamhetens uppdrag matchas
med de ekonomiska forutsattningarna. For Folkhalsa och sjukvard faststélls aven ett
uppdrag om att "Fortsétta arbetet med kapacitet- och produktionsstyrning” under ar
2024.

Revisorerna beddmer utifran sin risk- och vasentlighetsanalys att arbetet med
produktions- och kapacitetsplaneringen i halso- och sjukvarden behéver granskas.
Detta for att sékerstalla att arbetet bedrivs andamalsenligt och pa ett satt som framjar
en resurseffektiv halso- och sjukvard.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om namnden for folkhalsa och sjukvard har en
tillrdcklig styrning, kontroll och uppféljning av arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har ndmnden for folkhalsa och sjukvard faststallt riktlinjer, mal och strategier for
arbetet med produktions- och kapacitetsplanering?

— Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt att produktions- och
kapacitetsplanering integrerats i styrning och verksamhetsplanering av halso- och
sjukvarden?

— Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstéllt att det finns &ndamalsenliga
planeringsverktyg inom ramen for arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering?

1 Effektiv vard (SOU 2016:2)
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— Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt en tillracklig uppféljning av
produktions- och kapacitetsplanering och vidtas atgarder vid pavisade brister?

— Har namnden for folkhalsa och sjukvard sakerstallt att samordning av produktions-
och kapacitetsplanering sker i och mellan halso- och sjukvardens verksamheter for
att framja effektivt nyttjande av resurser?

Granskningen har avgransats till den specialiserade somatiska varden? och avser
namnden for folkhalsa och sjukvard. Granskningen har dels omfattat arbetet med
produktions- och kapacitetsplanering pa évergripande niva i halso- och sjukvarden,
dels arbetet med produktions- och kapacitetsplanering i ett urval av verksamheter inom
den specialiserade somatiska varden. Urvalet beskrivs narmare i avsnitt 2.3 "Metod”.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

=  Kommunallagen 6 kap. 6 §: Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten.

= Reglemente for Namnden for folkhdlsa och sjukvard: Av reglementet framgar
bl.a. att ndmnden ansvarar for att halso- och sjukvarden bedrivs kostnadseffektivt. |
ansvaret ingar ocksa att sakerstalla att halso- och sjukvarden bedrivs i enlighet
med de mal, riktlinjer och ekonomiska ramar som beslutats av fullmaktige, samt att
vidta atgarder for att effektivisera verksamheten till givna ramar. Namnden ansvarar
aven for att sakerstalla att den interna kontrollen av verksamheten ar tillracklig.

* Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026

Utover de formella revisionskriterierna ovan har vi i granskningen tagit utgangspunkt i
tva rapporter dar metodstdd och férutsattningar for produktions- och kapacitetsstyrning
redovisas. Dessa ar:

= Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning (2024). Rapporten ar
en delredovisning av ett pagaende regeringsuppdrag utfért av Socialstyrelsen.
Rapporten innehaller ett metodstdd riktat till regioner i arbetet att inféra
produktions- och kapacitetsstyrning.

= Produktions- och kapacitetsstyrning i praktiken (2024). Rapporten bestar av en
undersokning utférd av SKR som undersdkt forutsattningarna for att utveckla
produktions- och kapacitetsstyrning. Rapporten tar utgangspunkt i médra- och
forlossningsvarden men systematik och struktur ar relevant aven inom andra delar
av halso- och sjukvarden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med nadmnden for folkhalsa och sjukvards presidium, halso- och sjukvardsdirektor,

2 Granskningen har huvudsakligen omfattat verksamhetsomradena Medicinsk vard och Kirurgisk vard.
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chefscontroller, sjukvardsdirektorer, strateger samt ekonomichefer for Kirurgisk vard
och Medicinsk vard, utvecklingschef och logistiker fran Qulturum, verksamhetschefer
for ortopedi, kirurgi, onkologi samt medicin- och geriatrikklinikerna och enhetschef inom
kvinnohalsovarden.

En fordjupning har gjorts i ett urval av verksamheter inom den specialiserade
somatiska varden som bedriver planerad vard. Urvalet identifierades i det inledande
skedet av granskningen tillsammans med Qulturum och baserades pa de
verksamheter som redovisade avvikelser mot produktions- och tillganglighetsmal och
har stora patientvolymer. | urvalet har ortopedi, kirurgi samt medicin- och
geriatrikklinikerna ingatt. For att beskriva goda exempel pa KPS-arbetet har aven
kvinnohalsovarden och onkologi intervjuats inom ramen for granskningen.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga som har intervjuats har erbjudits att faktakontrollera rapporten.

Kort om produktions- och kapacitetsplanering

Tillgangligheten till halso- och sjukvarden ar en utmaning inom den svenska halso- och
sjukvarden. For att 6ka tillgangligheten och korta vantetiderna har regeringen ingatt
flera 6verenskommelser med bland annat SKR, samt beslutat om olika typer av
statsbidrag?. Ett verktyg som kan anvandas for att 6ka tillgangligheten i halso- och
sjukvarden ar produktions- och kapacitetsplanering (alternativt produktions- och
kapacitetsstyrning, kapacitets- och produktionsstyrning mm.).

Ar 2022 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att stédja regionernas arbete med
produktions- och kapacitetsplanering. Slutredovisningen av detta uppdrag sker i mars
2025. Produktions- och kapacitetsplanering ar enligt Socialstyrelsens definition ett
verktyg som kan anvandas inom halso- och sjukvarden for att matcha vardens
kapacitet mot vardbehov och pa sa satt oka tillgangligheten. Metoden syftar till att
skapa forutsattningar for halso- och sjukvarden att utifran patienters behov kunna ta
valgrundade beslut om resursférdelning, prioriteringar och arbetssatt for att kunna dka
tillgangligheten. Detta ska ske genom faktabaserad planering, uppféljning och
relevanta atgarder. En andamalsenlig och effektiv produktions- och kapacitetsplanering
kan bidra till en langsiktig planering av den tillgangliga kapaciteten, verksamheten och
produktionen.

3 "Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning”, Delredovisning av regeringsuppdrag,
Socialstyrelsen, april 2024
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Resultat av granskningen

Organisation

Namnden for folkhélsa och sjukvarden

Enligt Reglemente fér némnden fér folkhélsa och sjukvard? ska namnden for folkhalsa
och sjukvard utéva ledning 6ver regionens halso- och sjukvard och verka for en battre
halsa hos befolkningen. Namnden ansvarar for att sékerstélla att verksamheten bedrivs
i enlighet med ekonomiska ramar, riktlinjer och mal som regionfullmaktige har faststallt.
| ansvaret ingar att sékerstalla att halso- och sjukvarden bedrivs professionellt och
kostnadseffektivt, samt vidta atgarder for att effektivisera verksamheten till faststallda
ramar.

Enligt reglementet ska namnden I6pande folja upp och utvardera verksamheten. Vidare
ansvarar namnden for att sdkerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig.

Folkhalsa och sjukvard

Understallt regionstyrelsen och de politiska namnderna finns en forvaltning,
Regionledningskontoret. Halso- och sjukvarden ar organiserad inom omradet Folkhalsa
och sjukvard i férvaltningen. Omradet leds av en halso- och sjukvardsdirektor.

Folkhalsa och sjukvard ar uppdelad i tre medicinska verksamhetsomraden vilka
samtliga bedriver specialistvard pa de tre akutsjukhusen® i Ianet: Medicinsk vard,
Kirurgisk vard och Psykiatri, rehabilitering och diagnostik. Respektive omrade leds av
en sjukvardsdirektor. Inom Medicinsk vard finns 13 kliniker inom olika specialiteter,
bland annat akutsjukvard, geriatrik, medicin och ambulanssjukvard. Inom Kirurgisk vard
finns 17 kliniker inom olika specialiteter, daribland kirurgi, kvinnohalsa, onkologi,
ortopedi och 6ron-, nas- och halssjukvard. Inom Psykiatri, rehabilitering och diagnostik
finns tio kliniker, bland annat barn- och ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatri, rontgen och
klinisk fysiologi.

Qulturum

Regionen har en utvecklingsavdelning, "Qulturum”, som ska framja utveckling och olika
typer av forbattringsarbeten i regionen. Qulturum arbetar for att bidra med sakkunskap
inom omraden som bland annat chefs- och ledningsutveckling, patientsékerhet,
kunskapsstyrning samt kapacitets- och produktionsstyrning (KPS). Utifran Qulturums
uppdrag har avdelningen en samordnande roll i arbetet med kapacitets- och
produktionsstyrning i regionen.

4 RJL 2021/576
5 Lanssjukhuset Ryhov i Jonkoping, Hoglandssjukhuset i Eksjo samt Varnamo sjukhus.
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Styrning och uppfoljning av produktions- och
kapacitetsplanering i Region Jonkopings lan

Budget med flerarsplan

| Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026 anges att det pagar
en oversyn av specialistomraden inom halso- och sjukvarden i syfte att skapa en mer
jamlik vard i Region Jonkopings lan. | detta arbete anges att KPS ar en viktig
bestandsdel. KPS beskrivs i budgeten vara ett arbetssatt som utgar fran invanarnas
behov och ett stod for verksamheter att anpassa sina processer och arbetssatt for att
skapa en tillganglig, jamlik, effektiv och hallbar vard. Det anges vidare att KPS i storre
omfattning bér anvandas som grund vid férdelning av ekonomiska resurser i den
specialiserade varden.

| budgeten har regionfullmaktige faststallt ett antal strategiska mal, framgangsfaktorer
och uppdrag utifran perspektiven "Medborgare och kund”, "Medarbetare”, "Ekonomi,
"Process och produktion” samt "Larande och fornyelse”. Fér Folkhalsa och sjukvard har
fullmaktige inom ramen for perspektivet "Larande och férnyelse” och det strategiska
malet "Bast pa att forbattra och fornya” faststallt féljande uppdrag:

Uppdrag Beskrivning

Fortsatta arbetet med kapacitet och KPS (Kapacitet och produktionsstyrning) ar
produktionsstyrning (KPS). en viktig aktivitet for att utifran
invanarperspektiv pa ett resurseffektivt satt
anpassa verksamheters planering och
arbetssatt. Detta skapar direkt battre
tillganglighet men pa sikt ger det aven
forutsattningar for mer sammanhalina och
samplanerade patientfloden som ger
invanaren en mer samordnad
vardupplevelse.

Verksamhetsplaner

Enligt Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026 ska
verksamheterna inom forvaltningen ange aktiviteter till uppdragen som faststalls i
budgeten for ar 2024. Namnden for folkhalsa och sjukvard faststallde i oktober 2023 en
Verksamhetsplan 2024. Av verksamhetsplanen framgar samma uppdrag och
beskrivning avseende KPS som i regionfullmaktiges budget. Respektive omrade inom
Folkhalsa och sjukvard har utifran namndens verksamhetsplan faststallt egna
verksamhetsplaner. | verksamhetsplanen for Medicinsk vard och verksamhetsplanen
for Kirurgisk vard beskrivs arbetet med KPS ytterligare.

Medicinsk vards verksamhetsplan 2024

| Medicinsk vards verksamhetsplan 2024 anges att tillgangligheten ar ett prioriterat
omrade och att arbetet med KPS kommer att fortsatta. Det framgar vidare att arbetet
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aven ska implementeras inom slutenvarden for att kunna 6ka
planeringsférutsattningarna av vardplatser som matchar invanarnas behov.

Utifran ett antal av fullmaktiges strategiska mal och uppdrag har Medicinsk vard
faststallt aktiviteter med koppling till KPS-arbetet. Fullmaktige har bland annat faststallt
uppdraget "Tillse att det finns vardplatser efter behov pé de tre akutsjukhusen” for
Folkhalsa och sjukvard. Till uppdraget har Medicinsk vard i sin verksamhetsplan
faststallt aktiviteten "Utveckla planeringsverktyget Astrada for slutenvard” (se kapitel
3.3). Dartill har Medicinsk vard faststallt matetal samt aktiviteter kopplat till uppdraget
“Fortsétta arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)”. Dessa redovisas i
tabellen nedan:

Matetal Periodicitet Malvarde

VO Antal verksamheter som Tertial 11 st.
har skapat en
produktionsplan

Utfall genomférd produktion i | Tertial 100 %
jamforelse med
produktionsplan i Astrada

Aktiviteten kopplat till uppdraget ar att "Samtliga verksamheter inom Medicinsk vard
ska ha en tidsplan for inforande av KPS”.

3.2.2.2 Kirurgisk vards verksamhetsplan 2024

| Kirurgisk vards verksamhetsplan 2024 anges att arbetet med KPS ar viktigt for att
forbattra tillgangligheten och resursutnyttjandet. Det anges att gemensamma langre
planeringsperioder om tolv veckor ska inféras under 2024 i syfte att férbattra
forutsattningarna fér operations- och mottagningsverksamheten. Vidare anges att
verksamhetsomradet kommer att arbeta aktivt med KPS for att kunna férbattra
tillganglighet och na en ekonomi i balans.

Utifran ett antal av fullmaktiges strategiska mal och uppdrag har Kirurgisk vard faststallt
aktiviteter med koppling till KPS-arbetet. For uppdraget “Férbéttra tillgéngligheten till
varden utifran systemmétetal och mal fér verksamheterna” som faststéllts av
fullmaktige anges "Utveckling av Kapacitets- och produktionsstyrning” som en aktivitet
for att arbeta med uppdraget i verksamhetsplanen. Vidare anges aktiviteten "Utveckla
KPS for slutenvard” inom ramen for uppdraget “Tillse att det finns vardplatser efter
behov pa de tre akutsjukhusen”. Fér uppdraget "Fortsétta arbetet med kapacitet och
produktionsstyrning (KPS)” har Kirurgisk vard faststallt féljande aktiviteter:

Aktiviteter Beskrivning

Uppfdljning och stdd till kliniker i utvecklingen | | arbetet med KPS ingér sju olika delar:

av kapacitets- och produktionsstyrning «  Processorienterat arbetssitt

e Standiga forbattringar
e Uppfdljning av produktion
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e Kunskapsstyrning

e Styrning av resurser

e Ordnat inférande

e Arbeta utifran standard

Syftet ar att hitta I6sningar for optimal
planering, tydligt definiera processer for att
kunna reducera alla typer av sléseri. Detta
med hjalp av standiga forbattringar i
verksamheten narmast patienten.

Uppfdljning av tillganglighet ska ske varje
vecka. Andelen genomférda besok jamfort
med planerade besdk/operationer i
produktionsplan foregaende 12 veckor. Detta
foljs i tillganglighetsradet, operationsrad och
pa call in moétens.

Stodja klinikerna inom Kirurgisk vard i arbetet | Klinikerna har olika uppdrag/mal rérande
med KPS som produktionssystem KPS som produktionssystem. Dessa foljs av
projektgruppen fér KPS.

Uppfoljning av KPS-arbetet

Uppféljning pa verksamhetsniva

| intervju framférs att produktionen och utfall foljs upp i Astrada. | systemet finns olika
vyer som féljer upp olika typer av parametrar, t.ex. utfall jamfért med produktionsplan
och schema. Utifran sin samordnande roll uppges aven Qulturum folja upp KPS-arbetet
i de olika klinikerna i Astrada. Vidare féljer Qulturum I6pande upp hur manga kliniker
som pabdrjat implementeringen av KPS, och ger stdd vid behov.

Som en del i erfarenhetsutbyte och uppféljning av KPS-arbetet anordnade Qulturum en
traff for samtliga kliniker som arbetar med KPS under hdsten ar 2024. Vid métet fanns
det méjlighet att stalla fragor och fora en dialog kring olika arbetssatt.

Ndmndens uppféljning

Utvecklingen och resultatet av de uppdrag som fullmaktige har faststallt ska enligt
Budget med verksamhetsplan 2024 och flerarsplan 2025-2026 f6ljas upp i samband
med delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Som tidigare ndmnts har fullmaktige
faststallt uppdraget "Fortsétta arbetet med kapacitet och produktionsstyrning (KPS)” for
ar 2024. Namnden for folkhalsa och sjukvard far aterrapportering avseende uppdraget
och faststéllda aktiviteter i samband med delarsrapport 1, delarsrapport 2 samt
verksamhetsberattelse. Vid namnden for folkhalsa och sjukvards senaste uppfdljning ar
2024, Delarsrapport 2 — Tertial 2 2024, gjordes en uppfdljning av uppdraget. |
uppféljningen angavs att det pagar ett aktivt arbete med KPS inom alla
verksamhetsomraden.

6 Call-in méten ar regelbundna avstamningar dar KPS-arbetet stams av.
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Vidare har respektive verksamhetsomrade tagit fram egna delarsrapporter, dar
uppdraget samt aktiviteterna avseende KPS f6ljs upp. | Kirurgisk vards uppfdljning av
uppdraget ges en beskrivning av hur KPS-arbetet fortléper inom verksamheterna, t.ex.
att uppfoéljning har gjorts via "call-in méten”. Vidare beskrivs en ny planeringsmodul fér
planering av operationer, och hur den kommer att paverka planering av verksamheten
utifrén patientens faktiska behov. | uppféljningen anges aven att ett nytt
planeringsverktyg, "schemaklockan”, inforts for att skapa en mer langsiktig planering
med minst 12 veckors framférhallning inom verksamheterna. Verksamhetsomradets
uppfdljning redovisas mer utforligt i Bilaga 1.

| Medicinsks vards uppfdljning av uppdraget anges bland annat att tillgangligheten till
ett forsta besok inom 60 dagar samt genomférda aterbesdk inom medicinskt maldatum
forvantas 6ka i och med arbetet med KPS. Vidare gors en uppféljning av hur arbetet
med produktionsplaner och tidsplaner, vilket var aktiviteter i verksamhetsplanen, har
fortskridit. Verksamhetsomradets uppféljning redovisas mer utforligt i Bilaga 1.

Beddmning

Var bedomning ar att namnden for folkhdlsa och sjukvard har sakerstallt att
produktions- och kapacitetsplanering integrerats i styrning och
verksamhetsplanering av hdlso- och sjukvarden.

Enligt kommunallagen ska namnderna tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat. Detta framgar aven av namndens
reglemente. Regionfullmaktige har i budgeten faststallt ett uppdrag till Folkhalsa och
sjukvard om att fortsatta arbetet med KPS. Utifran detta har namnden i sin
verksamhetsplan faststallt samma uppdrag fér verksamheterna att arbeta med. Vidare
kan vi konstatera att de olika verksamhetsomradena inom Folkhalsa och sjukvard
faststallt diverse aktiviteter med koppling till KPS-arbetet i sina egna
verksamhetsplaneringar. Vi bedomer utifran detta att KPS-arbetet har integrerats i
styrningen och planeringen av halso- och sjukvarden. Daremot bedémer vi att det finns
utvecklingsomraden vad galler namndens styrning enligt nedan.

Vi bedomer att namnden for folkhalsa och sjukvard delvis faststallt riktlinjer, mal
och strategier for arbetet med produktions- och kapacitetsplanering.

Regionfullmaktige har under de senaste aren i budgeten beslutat att ett arbete med
KPS ska fortsatta inom Folkhalsa och sjukvard. Socialstyrelsen’ konstaterar att det ar
”... viktigt att definiera malen med arbetet [produktions- och kapacitetsstyrning], och
stddja verksamheterna i sina vagval genom att sakerstélla att mal och syfte ar tydligt i
alla lagen”. Utover att aterge uppdraget fran fullmaktige om att fortsatta arbetet med
KPS finns det i namndens verksamhetsplan inga konkretiseringar genom exempelvis
mal eller strategier for arbetet som faststallts av namnden. Daremot konstaterar vi att
det finns en etablerad strategi och struktur inom forvaltningen for hur KPS-arbetet ska
inféras (se kapitel 3.3). Enligt kommunallagen och ndmndens reglemente ansvarar
namnden for att sékerstalla att verksamheten bedrivs bade effektivt och utifran

7 Stod till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning” 2024.
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kommunfullmaktiges beslut. Utifran var granskning bedémer vi darfor att styrningen av
arbetet med férdel kan utvecklas genom tydliga malsattningar och tidplan.

Vidare bedomer vi att namnden for folkhdlsa och sjukvard i allt vasentligt
sdkerstallt en tillracklig uppféljning av produktions- och kapacitetsplanering.
Uppfoljningen har inte pavisat brister i KPS-arbetet, varfor det inte funnits behov
av att vidta atgarder.

Utifran det uppdrag som faststéllts i namndens verksamhetsplan far namnden
uppfdljning av KPS-arbetet genom den ordinarie uppféljningen i delarsrapporter och
verksamhetsberattelser. Uppféljningen sker pa évergripande niva, men aven per
verksamhetsomrade utifran de aktiviteter som verksamheterna faststéllt kopplat till
KPS. Vi beddmer utifran detta att namnden I6pande foljer upp KPS-arbetet.

For att fa en battre helhetsbild dver KPS-arbetet beddmer vi att det finns férdelar med
att aven félja upp Qulturums rapportering avseende KPS-arbetet. Detta utifran
Qulturums 6vergripande samordnande och stédjande roll.

Arbetet med produktions- och kapacitetsplanering i Region
Jonkopings lan

Enligt intervjuer i granskningen har Region Jonkopings lan arbetat med produktions-
och kapacitetsplanering i form av "kapacitets- och produktionsstyrning” (KPS) sedan ar
2017. KPS har beskrivits som ett viktigt verktyg for att stddja en kostnadseffektiv
verksamhet i regionens budget sedan ar 2017, och i samtliga budgetar under aren
2021-2024 har “Fortsétta arbetet med kapacitets- och produktionsstyrning (KPS)”
faststallts som ett uppdrag till Folkhalsa och sjukvard.

Pa Folkhalsa och sjukvards webbplats® beskrivs olika metoder for innovation, larande
och férnyelse som halso- och sjukvarden kan anvanda. En metod som beskrivs ar
KPS. Pa webbplatsen anges att malet med KPS inom halso- och sjukvarden ar att det
utgor ett “systematiskt och faktabaserat arbetssatt med verksamhetens planering,
styrning och uppf6ljning utifran invanarnas behov”. Pa intranatet beskrivs vidare vad
KPS innebar, samt olika steg i arbetet med att implementera metoden/arbetssattet. Det
anges att det ar av vikt att styrningen i KPS-arbetet sker pa alla nivaer, dvs. pa mikro-
niva (medarbetare som arbetar nara patienter), meso-niva (kliniken) samt pa makro-
niva (den hogre ledningen). Vidare anges att kultur- och beteendeférandringar ar det
som genomsyrar KPS-arbetet och att verksamheterna darfér behéver arbeta aktivt med
detta for att na dnskat resultat. Det anges att arbetet maste integreras i den befintliga
ledningsstrukturen, samt att satta KPS-arbetet i ett sammanhang av samtliga initiativ
som pagar inom regionen, t.ex. arbetet med patientkontrakt och RAK (Ratt Anvand
Kompetens).

| avsnitten nedan beskrivs hur arbetet med KPS sker pa en évergripande niva inom
Folkhalsa och sjukvard, samt inom de verksamheter som ingar i granskningens urval.
For narvarande ar det enbart mottagningsverksamheten och operationsverksamheten

8 https://folkhalsaochsjukvard.rjl.se/
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inom Folkhalsa och sjukvard som infort KPS, dock finns det en plan for att aven
slutenvarden ska inféra KPS (se avsnitt 4.3.2.1). Enligt uppgift har aven inférandet av
KPS paborjats i primarvarden.

Inforandet av KPS i Folkhélsa och sjukvard

Inférandet av KPS inom Folkhalsa och sjukvard sker med hjalp av regionens KPS-
program. Det &r Qulturum som har samordningsansvaret for programmet. Dock stéds
programmet aven av resurser fran bland annat IT-centrum, Ekonomi och HR. Som stdd
i KPS-arbetet har det digitala systemet Astrada anvants sedan 2018. | Astrada gors en
produktionsplan infér kommande kalenderar utifran olika parametrar och det gar att fa
ut/sammanstalla data som kan anvandas for planering och uppféljning av
verksamheten. Planeringen i Astrada mojliggor i sin tur mer proaktivitet i exempelvis
schemalaggning. Enligt uppgift hdmtar Astrada data fran journalsystemet Cosmic,
uppfdljningsverktyget Diver samt delar av HR-systemet som anvands inom regionen.

Det ar respektive sjukvardsdirektér som beslutar om inférandeordningen i
verksamhetsomradet och vilka verksamheter som ska starta upp KPS-arbetet. Nar ett
sadant beslut ar taget skapas en dverenskommelse mellan sjukvardsdirektéren och
den berdrda verksamhetschefen. Qulturum har tagit fram en mall for
Overenskommelsen och dar framgar att sjukvardsdirektor tillsammans med berérd
verksamhetschef ska ange mal, forvantningar, tidplan och uppféljning av KPS-arbetet. |
samband med att dverenskommelsen tas fram utses aven roller och métesstrukturer
for arbetet. Bland annat ska en KPS-agare som ar ytterst ansvarig for arbetets fortgang
inom verksamheten utses samt en KPS-ledare som leder arbetet for specialiteten.

Pa Folkhalsa och sjukvards webbplats beskrivs olika steg som ska goras for att paborja
inférandet av KPS-programmet i en verksamhet. Kortfattat kan processen beskrivas pa
féljande vis:

Ta fram underlag
for KPS-
ber&kningar Identifiering och
(behov, tid per prioritering av

Identifiera mal
och vilka

Kartlaggning av Séatta strukturer

aktorer/verksam- processer

heter som
[EVEES

for uppfdljning

besok, férbattringsarbete
kompetens,
schema mm.)

| de inledande stadierna sker ett arbete med att identifiera och kartlagga
verksamhetens processer och mal. Vidare ska den beroérda kliniken kartlagga sin egen
verksamhet som grund for planeringen i KPS-arbetet, t.ex. hur lang tid ett besok tar,
vilka behov som finns och vilken kompetens som behdévs for att tillgodose behovet.
Vidare fors en dialog om gallande rutiner och hur dessa kan forbattras, dar olika
forbattringsarbeten da identifieras och prioriteras. Slutligen satts strukturer for hur det
faststallda malet ska kunna matas och féljas upp pa olika nivaer.

Nar inférandet av KPS pagar genomférs metodmoten mellan Qulturum och
verksamheten regelbundet. Metodmotena sker sex ganger under ett ar. Vidare sker
aven “call-in”-mo6ten veckovis inom de kliniker som arbetar med KPS, och vid dessa
deltar aven Qulturum under det forsta aret av inférandet. KPS-programmet pagar under
ett ar och under aret stéttar Qulturum aktivt verksamheterna. Darefter finns méjlighet till
fortsatt stdd av Qulturum vid behov.
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| vara intervjuer skildras en positiv bild av KPS-arbetet och stodet fran Qulturum. | det
praktiska arbetet har det dock framférts finnas vissa utmaningar med Astrada. Ett
exempel som lyfts ar att datadverféringen fran Diver och Cosmic till Astrada inte alltid
ar korrekt. Detta da det har uppmarksammats att en del underlag som hamtats fran de
andra systemen inte stammer 6verens, framfor allt kopplat till olika koder och
diagnoser. Detta innebar att klinikerna behdver agna sig at handpalaggning och
administrativt arbete for att kvalitetssakra informationen. | intervju framfors att Qulturum
veckovis har méten med Astrada dar det sker en dialog kring behov fran
verksamheterna. Forbattringar i Astrada beskrivs saledes vara ett standigt pagaende
arbete.

Goda exempel pa KPS-arbetet

For att lyfta goda exempel pa hur KPS-arbetet bedrivs i regionen beskrivs i detta
avsnitt arbetet inom kvinnohalsovarden och onkologin, vilka har arbetat med KPS
under en langre tid.

Kvinnohalsovarden

Den forsta verksamheten som KPS-programmet inférdes i var kvinnohalsovarden som
ar organiserad inom Kirurgisk vard. KPS-arbetet pabdrjades inom kvinnohalsovarden
under 2017. | intervjuer framfors att Qulturum ledde implementeringen och gav
verksamheten instruktioner for hur inférandet skulle ske. Ett steg i detta var bland
annat att kartldagga de vardagliga processerna, t.ex. hur lang tid ett besok tog och
vilken arbetsbelastning som var rimlig fér respektive barnmorska som arbetade pa
klinikerna. Utifran denna analys beslutade verksamheten olika matt fér produktionen,
t.ex. 50 gravida per heltidsbarnmorska. Baserat pa dessa matt planerades
produktionen i verksamheten i ett Excel-ark och verksamheten arbetade da med en
trafikljusmodell. De enheter samt medarbetare som hade fér manga patienter hade en
rod lampa, de enheter/medarbetare som hade precis tillrackligt med patienter hade en
gul lampa och de som hade mer utrymme hade en grén lampa.

Nar Astrada borjade anvandas 2018 évergick produktionsplaneringen fran Excel-filen
till Astrada. Kvinnohalsovardens enheter har veckovisa avstdmningar utifran
planeringen dar patienter férdelades ut och prioriteras till olika enheter och
medarbetare. Enligt uppgift finns det aven utsedda koordinatorer pa de olika enheterna
som ger stdd i planeringen.

| intervju framfors att KPS-arbetet méjliggjort enklare samordning av olika enheter, dar
varden planeras brett 6ver alla enheter for att sdkerstalla att patienter far vard i tid,
samt att arbetsbelastningen blivit mer rimlig fér medarbetarna. Uppféljningen inom
KPS-arbetet uppges ske genom att félja antalet inskrivna gravida patienter samt
tillganglig tid i tidbécker.

Onkologin

En annan verksamhet som beskrivs vara valutvecklad avseende KPS-arbetet ar
onkologin. Likt dvriga verksamheter anvands Astrada i planeringen. | Astrada gors en
arsplan utifran olika indikatorer sa som antalet nybesok, aterbesok osv. dar kliniken
kontrollerar utfallet jamfort med férra aret. Utifran detta gors en plan 6ver all
produktionen alla veckor under aret. Det sker inom kliniken veckovisa avstamningar
14
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kring den kommande veckan utifran arsplanen, och dar finns det utrymme fér mindre
justeringar.

KPS inom ortopedin

Inom regionen finns tre ortopedkliniker som ar uppdelade pa regionens tre sjukhus.
Ortopedklinikerna behandlar, vardar och rehabiliterar patienter i fall av ortopediska
sjukdomar och skador. Respektive klinik drivs av en verksamhetschef. Det anges i
intervjuer att de olika klinikerna samverkar med varandra och forsoker fordela resurser
mellan varandra for att klara sina uppdrag och 6ka tillgangligheten for patienter.

Enligt uppgift paboérjades inforandet av KPS under ar 2019 och fortgar fortfarande i de
olika klinikerna. | KPS-arbetet anvands Astrada for att belysa antal vantande patienter
och tillgangliga resurser.

| intervju understryks att planeringen av den ortopediska verksamheten till stor del ar
beroende av tillgangliga operationssalar och hur manga operationer som ar tillatna att
utféras i dessa. | intervju framférs att planeringsforutsattningar och resurser ser olika ut
pa de tre sjukhusen, dar det for nagra kliniker funnits for fa operationssalar i relation till
behovet, samt brist pa sjukskoterskor. Férdelningen av operationssalar sker i sa
kallade "operationsrad” pa respektive sjukhus dar verksamhetscheferna fér de
opererande verksamheterna deltar. Det framfors att det historiskt sett varit kort
framférhallning avseende tilldelning av operationssalar pa tva av klinikerna, vilket
forsvarat planeringsforutsattningarna for ortopedin och aven paverkat klinikens
tillganglighet och produktivitet. | intervju framfors aven att det finns det en
traditionsstyrd tilldelning av operationssalar mellan verksamheterna och att ortopediska
operationer ofta prioriterats bort. Detta blev enligt uppgift sarskilt markbart i samband
med pandemin, vilket lett till att ortopedklinikerna fortfarande arbetar med den
kosituation som uppstod for ortopediska operationer under pandemin.

| intervju uppges att operationsradet framover ska bdrja anvanda en modul i Astrada
som syftar till att samla in och analysera data pa ett enhetligt satt for alla kliniker i
regionen. Férhoppningen ar att den nya modulen ska majliggora battre planering och
styrning av operationer utifran patienternas faktiska behov.

KPS inom kirurgkliniken

Kirurgkliniken ar en lansévergripande klinik som bedriver vard pa samtliga sjukhus i
regionen. Kliniken behandlar och genomfér bland annat mag- och tarmkirurgi samt
karlkirurgi. Enligt uppgift erbjuds olika typer av vard/specialiteter bland klinikerna pa de
olika sjukhusen, men kliniken leds av en gemensam verksamhetschef.

Med anledning av kirurgklinikens organisation framfors det i intervju att det finns
utmaningar avseende styrningen av produktion. Detta da respektive klinik pa de olika
sjukhusen arbetar med egna planeringar, samtidigt som en gemensam styrning av
produktionen behdver goras eftersom samtlig vard inte bedrivs pa alla sjukhus. Detta
resulterar enligt uppgift i en ojamn produktion och tiliganglighet mellan klinikerna. |
intervju framfors att klinikerna har ett uttalat mal om att forflytta resurser mellan
varandra, men det uppges inte ske i tillracklig utstrackning.
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Planeringen av verksamheten sker med hjalp av Astrada pa de olika klinikerna. Utover
Astrada anvands aven Diver for uppféljning av produktionen. Det framférs i intervju att
kliniken I6pande arbetar med att forankra syftet med KPS och att 6ka forstaelsen for
verktyget. Det uppges dock finnas utmaningar med att formedla KPS-arbetet ut pa
mikro-niva, dvs. till alla medarbetare som arbetar narmast patienterna.

Likt dvriga opererande verksamheter ar kirurgklinikens produktionsplanering beroende
av fordelningen av operationssalar. | intervju framférs en positiv bild av den nya
Astrada-modulen som ska anvandas i operationsraden for att fa en tydligare bild av
behoven samt en mer behovsstyrd férdelning.

KPS inom medicin- och geriatrikklinikerna

Inom regionen finns en medicinklinik, tva medicin- och geriatrikkliniker samt en
geriatrisk klinik. Dessa ar utspridda éver de tre sjukhusen i lanet. Klinikerna som
bedriver medicinsk vard erbjuder vard fér de medicinska sjukdomarna som ror inre
organ, bland annat gastroenterologi och kardiologi. Klinikerna som bedriver geriatrisk
vard behandlar sjukdomar kopplat till kroppens aldrande.

Medicin- och geriatrikklinikerna bérjade inféra KPS-arbetet under 2022. Likt 6vriga
verksamheter som arbetar med KPS anvands Astrada i arbetet och inom respektive
klinik finns ocksa en KPS-ledare som ska driva arbetet. | och med att verksamheten
bestar av fyra olika kliniker uppges det i intervju att KPS-arbetet kommit olika langt pa
klinikerna. Paverkande faktorer har bland annat varit chefsbyten och
personalomsattning. Utifran en tydligare planering av verksamheten genom KPS-
arbetet uppges det dock i intervju att klinikerna kunnat forflyttat personal mellan
klinikerna.

Verksamheten har under ar 2022-2024 genomfort metodmaéten tillsammans med
Qulturum, vilket har dkat forstaelsen for arbetet och de olika systemen. | intervju
framférs att férandring av kulturen ar det som varit en av de stérsta utmaningarna med
att infora KPS-arbetet. Dartill lyfts rekryteringsbehov och bemanningssvarigheter ocksa
varit férsvarande omstandigheter.

Beddmning

Vi bedomer att namnden for folkhédlsa och sjukvard i allt vasentligt sdakerstallt att
det finns @andamalsenliga planeringsverktyg inom ramen for arbetet med
produktions- och kapacitetsplanering.

Enligt SKR® &r ett systemstod en framgangsfaktor for att kunna arbeta med
produktions- och kapacitetsplanering. Utifran var granskning bedémer vi att det finns
tillrackligt systemstdd till de verksamheter som arbetar med KPS genom systemet
Astrada. Vi noterar dock att det i granskningen har uppmarksammats att systemet har
utvecklingspotential for att kunna nyttjas mer effektivt. Vi konstaterar att Qulturum
I6pande for en dialog med Astrada i syfte att forbattra stodet fér anvandarna inom
regionen.

9 "Produktions- och kapacitetstyrning i praktiken” (2024)
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Vi bedomer vidare att namnden for folkhédlsa och sjukvard i allt vasentligt
sakerstallt att samordning av produktions- och kapacitetsplanering sker i och
mellan hélso- och sjukvardens verksamheter for att fraimja effektivt nyttjande av
resurser.

Enligt Socialstyrelsen'® ar en forutsattning for att etablera produktions- och
kapacitetsplanering att det finns ett samarbete mellan bland annat sjukhus,
verksamheter och personal. Vi konstaterar, utifran det urval av verksamheter som vi
granskat, att KPS-arbetet ska ske pa en dvergripande niva dar olika enheter och
kliniker pa olika orter ska samordnas. Det har aven framkommit goda exempel pa nar
detta sker i syfte att dka tillgangligheten samt for att minska arbetsbelastningen for
medarbetare. Som konstateras i kapitlet ovan noterar vi dock att det finns fall dar
organiseringen av verksamheterna bidrar till utmaningar i samordningen av resurser.

10 "Stéd till regioner for produktions- och kapacitetsstyrning” 2024.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om namnden for folkhalsa och sjukvard
har en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning av arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden for folkhalsa
och sjukvard i allt vasentligt har en tillracklig styrning, kontroll och uppféljning
av arbetet med produktions- och kapacitetsplanering.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi ndmnden for folkhalsa och
sjukvard att:

— Tillse att mal och tidplan faststalls for KPS-arbetet inom Folkhalsa och sjukvard.

— Overvaga att félja upp KPS-arbetet ytterligare genom att félja upp Qulturums arbete
med KPS.

Datum som ovan

KPMG AB
Ludwig Reismer Erik Cronqvist
Certifierad kommunal yrkesrevisor Specialist

Olivia Gonzalez Veronica Hedlund Lundgren

Certifierad kommunal yrkesrevisor,

Verksamhetsrevisor
v kvalitetssékrare

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga 1 — Medicinsk vards samt Kirurgisk vards
uppfoljning av KPS-arbetet

Uppfoljning av KPS-arbetet inom Kirurgisk vard

| tabellen nedan redovisas uppféljningen av uppdrag samt aktiviteter som ar kopplat till
KPS-arbetet i Kirurgisk vards Delarsrapport 2 ar 2024.

Aktivitet

Uppdrag

Forbattra tillgangligheten till
varden utifran systemmatetal
och mal fér verksamheterna.

(KPS) Utveckling av
Kapacitets- och
produktionsstyrning

Uppfoljning, delar 2

For att stddja klinikerna inom
kirurgisk vard i deras arbete
med Kapacitets- och
Produktionsstyrning (KPS)
har ett nytt verktyg i Astrada
utvecklats, med fokus pa
operationer. Under varen har
tillganglighetsradet arbetat
fram denna funktion med
syftet att samla in och
analysera data pa ett
enhetligt satt for alla kliniker
inom regionen. Verktyget ger
mojlighet att se data pa bade
enskilda sjukhus- och
klinikniva samt ger en
sammanhallen bild for hela
regionen. Den nya
funktionaliteten i Astrada gor
det mojligt att dagligen ta
fram automatiserad data,
vilket férbattrar planeringen
och styrningen av
verksamheten utifran
patienternas faktiska behov.
Ett viktigt mal ar att varje
klinik ska kunna félja upp hur
operationssalstiden utnyttjas
och identifiera omraden for
forbattring. Genom att
analysera utnyttjandegraden
kan klinikerna optimera sina
arbetssatt och skapa en mer
effektiv och behovsstyrd
vardprocess.

Tillse att det finns vardplatser
efter behov pa de tre
akutsjukhusen.

Utveckla KPS for slutenvard

Arbete med att infora KPS for
slutenvarden sker initialt
inom Medicinsk vard.
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Fortsatta arbetet med
kapacitet och
produktionsstyrning (KPS)

Uppfdljning och stdd till
kliniker i utvecklingen av
kapacitets- och
produktionsstyrning.

For att forbattra kapacitets-
och produktionsstyrningen
inom kirurgisk vard har ett
nytt planeringsverktyg, kallat
schemaklockan, inforts.
Schemaklockan syftar till att
skapa en strukturerad och
langsiktig planering med
minst 12 veckors
framforhallning, vilket
mojliggér en battre hantering
av variationer i schemat och
en mer effektiv
resursanvandning. Under
varen férdes en dialog med
verksamheterna kring ett
l[ampligt inférandedatum, och
beslut fattades om att inféra
schemaklockan.
Schemaklockan delas in i
fyra perioder per ar, dar varje
period omfattar 12—-13
veckor. Genom att folja detta
verktyg kan alla kliniker inom
kirurgisk vard planera
operationer och
mottagningsverksamhet med
god framforhalining.
Operationstider fordelas forst
utifran patienternas behov,
och darefter planeras
mottagningar. En stor
utmaning i arbetet ar att
sdkerstalla att planeringen
sker utifrén patienternas
behov, snarare an att
anpassas till befintlig
kapacitet, vilket idag ofta ar
fallet.

Stddja klinikerna inom
Kirurgisk vard i arbetet med
KPS som produktionssystem

Fortsatt arbete med KPS
med alla kliniker inom
Kirurgisk vard. Under varen
och in pa hosten gjordes och
gors en uppfoljning via Call in
moten och MPG méten av
tillganglighetsansvarig.
Fortsatt arbete med
uppfdljning via call-in moéten
och KPS grupperna under
hésten. KPS och Astrada ar
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en stadende punkt pa
ledningsgruppen for Kirurgisk
vard. Tillganglighetsradet har
under varen och sommaren
arbetet fram en
gemensamplattform med
tillgdnglighetsdata for
operation. Den
gemensamma plattformen
finns i det befintliga systemet
Astrada och ar uppbyggd for
att planera operationer och
fordela operationssalar
utifrdn patienternas behov
och medicinsk prioritet. Det
ar ett nytt arbetssatt som
arbetats fram och kommer att
implementeras under
september manad for
operationsraden i Eks;jo,
Jénkdping och Varnamo. Att
infora ett nytt arbetssatt
brukar behéva en langre tid
for att bli det vanliga sattet att
arbeta. Plattformen innefattar
data pa strategisk, taktisk
och operativ niva. Under
hosten implementerades
forsta perioden
schemaklockan. Detta ar en
grund for att alla kliniker inom
Kirurgisk vard lagger schema
samtidigt. Klinikerna far sina
operationssalar tilldelade
baserat pa patientens behov,
medicinsk prioritet och de
som har vantat for lange
(alltsa langre tid an det
maldatum som &r satt).
Tillganglighetsansvarig
tillsammans med
tillganglighetsradet kommer
félja implementeringen och
fortsatt arbete med det nya
arbetssattet.

Uppfoljning av KPS-arbetet inom Medicinsk vard

| tabellen nedan redovisas uppféljningen av uppdrag, aktiviteter samt matetal som ar
kopplat till KPS-arbetet i Medicinsk vards Delarsrapport 2 ar 2024.
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Aktivitet/matetal

Uppfoljning, delar 2

Samtliga verksamheter inom
Medicinsk vard ska ha en
tidsplan for inférande av KPS

Forarbete infor
breddinforande av KPS

Under andra tertialet har
overenskommelse och
tidsplan skapats for
akutmottagningen pa
Hoéglandssjukhuset Eks;jo,
akutkliniken pa
Lanssjukhuset Ryhov och
akutmottagningen pa
Varnamo sjukhus. Forsta
metodmote ar planerat till 21
oktober 2024. Fyra
verksamheter har infort KPS;
barnhélsovarden, barn och
ungdomsenheten (som
bestar av barn- och
ungdomsmedicinsk
mottagning och barn- och
ungdomshalsan), hudkliniken
och ambulansen. Fyra
verksamheter ar i slutfasen
av inférandet: medicin-och
geriatrikkliniken pa
Hoéglandssjukhuset Eksjo,
medicinkliniken pa
Lanssjukhuset Ryhov,
geriatrikkliniken pa
Lanssjukhuset Ryhov och
medicin- och geriatrikkliniken
pa Varnamo sjukhus.

Tva verksamheter har &nnu
inte pabdrjat planering for att
infora KPS; barnkliniken och
infektionskliniken. Planen ar
att skapa en tidsplan aven fér
dem under 2024 forutsatt att
den regiongemensamma
inforanderesursen hos
Qulturum har utrymme.

VO Antal verksamheter som
har skapat en
produktionsplan.

Under andra tertialet har
ingen verksamhet uppdaterat
sin produktionsplan.
Planering infér
produktionsplan 2025
paborjades i juni. Enligt
planering ska samtliga 8
verksamheters
produktionsplan vara klara till
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den 1 oktober, vilket
stammer 6verens med
malsattningen att alltid ha 12
veckors framférhallning i
Cosmic tidbok.

Utfall genomférda besok i
jamforelse med
produktionsplan i Astrada

Utfall av genomférda besok i
jamforelse med
produktionsplan kan féljas
via vyn strategisk planering
och styrning i Astrada.
Matetalet avser féregaende
12 veckors produktion, vilket
innebar att matetalet for
augusti manad visar det
genomsnittliga utfallet for
perioden juni, juli och
augusti. For medicinsk vard
ar utfallet per den 31 augusti
98 procent. Tre
verksamheter har genomfort
farre bes6k an som planerats
i produktionsplan;
Barnhalsovarden (98
procent) och Barn- och
ungdomsmedicinsk
mottagning (86 procent) och
Medicin- och
geriatrikklinikerna (97
procent), vilket for alla tre
verksamheterna ar en
forbattring mot foregaende
perioder. Tva verksamheter
har utfall som dverstiger
produktionsplan under
perioden; Barn- och
ungdomshélsan (103
procent) och Hudkliniken
(120 procent).
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